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ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ(EXECUTIVE SUMMARY) 

 

ĕƟŀĴŌĸěńħŏĮƦĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĳŅėĶńģěŉĚœħƟŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĬŜŅ
ĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮŐĨƞŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĵńĚĮĶŃĽĭĔńĭĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĮĢŇĭńĨŇȮĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&ŏĝƞĬȮ
ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĭŋėėĸ'ȮėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&ŏĝƞĬȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ
ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮėĺŅĴŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ'ȮĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸȮ&ŏĝƞĬȮľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸœĴƞŀĬŋĠŅĨŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀŒĝƟĕƟŀĴŌĸĞńĭĞƟŀĬŐĸŃŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬȮĕƟŀĴŌĸœĴƞŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŒĝƟĚŅĬĨƞŀœħƟĚƞŅĵ'ȮŐĸŃĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĬŜŅ
ĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŏľĸƞŅĬňŘŀŅěŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃœĴƞĝńħŏěĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮħńĚĬńŘĬěŉĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĴňĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃŐĬĺ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ&Data Governance) ıĭĺƞŅ 
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģĩŊŀŏĮƦĬľńĺŒěĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ&Data Management) ĔĸƞŅĺėŊŀȮ 
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģŏĮƦĬĔĸœĔŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃĪĺĬĽŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ
ŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĨŅĴĬőĵĭŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮľĶŊŀĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗœħƟĔŜŅľĬħœĺƟȮ 
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģĪňŗħňĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗħňȮĽƞĚįĸŒľƟĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ 
ĴňėŋĦĳŅıȮĴňėŋĦėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŐĸŃĴňėĺŅĴėŋƟĴĪŋĬĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶœħƟĴŅŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵȮĶńĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœħƟ
ěĶŇĚȮīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ(Data Governance for Government)ȮŒĬŏŀĔĽŅĶĜĭńĭĬňŘěŉĚĩŌĔěńħĪŜŅĕŉŘĬȮŏıŊŗŀ
ĔŜŅľĬħĽŇĪīŇȮľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮőħĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮĔġŏĔĦĤƢľĶŊŀĬőĵĭŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔńĭĕƟŀĴŌĸȮ
ĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮŐĸŃĔŅĶĺńħ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĭŋėėĸĪňŗœħƟĶńĭĭĪĭŅĪŒĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸěŃĴňľĬƟŅĪňŗŒĬ
ĔŅĶĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨȮĔġŏĔĦĤƢȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏıŊŗŀėĺĭėŋĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮĔŅĶŒĝƟȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮěĬĩŉĚĔŅĶ
ĪŜŅĸŅĵȮőħĵĔġŏĔĦĤƢŐĸŃĬőĵĭŅĵĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚŐĨƞĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŅĶĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬĶŃħńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 

īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģěŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĪńŘĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŀĚėƢĔŅĶ
ĴľŅĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮĬŜŅœĮĮĶńĭŒĝƟŒľƟŏĕƟŅĔńĭĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺĨŅĴĭĶŇĭĪĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  



īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ 
   

ľĬƟŅ| Ũ  
 

ĭĪĪňŗȮŠȮĭĪĬŜŅ (INTRODUCTION) 

   

Š,ŠȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ  

ĕƟŀĴŌĸěńħŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗĽŜŅėńĠȮŐĸŃŏĮƦĬĔĸœĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĔŜŅľĬħœĺƟ ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ěŅĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĮƤěěŋĭńĬĬńŘĬĵńĚĴňŀŋĮĽĶĶėŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ&ŏĝƞĬȮ
ĕƟŀĴŌĸŏħňĵĺĔńĬŐĨƞěńħŏĔŖĭĔĶŃěŅĵœĮŒĬľĸŅĵĶŃĭĭȮľĸŅĵĽƞĺĬĚŅĬȮľĸŅĵĶŌĮŐĭĭ'ȮħƟŅĬĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸȮ&ŏĝƞĬȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸœĴƞŀĬŋĠŅĨŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀŒĝƟĕƟŀĴŌĸĞńĭĞƟŀĬŐĸŃŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬȮĕƟŀĴŌĸœĴƞŀĵŌƞŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĪňŗŒĝƟĚŅĬĨƞŀœħƟĚƞŅĵ'ȮħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ(ŏĝƞĬȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮėĺŅĴŏĮƦĬ
ĽƞĺĬĭŋėėĸ)ȮȮŐĸŃħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ(ŏĝƞĬȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢȮėĺŅĴĨƟŀĚĔńĬȮėĺŅĴŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮĨĶĚ
ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟ)Ȯ 

ĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅĬńŘĬĴŅěŅĔĔŅĶĕŅħĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĺĚěĶĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ(ĽĶƟŅĚȮěńħŏĔŖĭȮĮĶŃĴĺĸįĸȮĬŜŅœĮŒĝƟȮŏĮƕħŏįĵȮŐĸŃĪŜŅĸŅĵ)Ȯ
ĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮŀŋĮĽĶĶėĪŅĚħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸȮĬńŗĬėŊŀȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚ (ŏĝƞĬȮģŅĬĕƟŀĴŌĸ) ĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ(ŏĝƞĬȮExtensible Markup Language - 
XML)ȮœĴƞĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&ŏĝƞĬȮŏĽňĵĚȮĳŅıȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺ'Ȯ 

ħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵȮȮȮȮȮ
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ&Data Governance for Government) ĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĨƞŅĚȮŕȮĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅœĮŒĝƟīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪŋĔĕńŘĬĨŀĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĝńħŏěĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

Š,šȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ĔŅĶěńħĪŜŅīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮįĸńĔħńĬȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬ
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮĶĺĴĩŉĚĨŇħĨŅĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒľƟĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĽƞĚįĸĨƞŀ
ėŋĦĳŅıȮėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

Š,ŢȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗĬŜŅœĮŒĝƟ 

īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģĬňŘėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪńŘĚȮţȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĶŌĮŐĭĭ
ŒľĴƞȮħńĚĬňŘ  

Š' ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪŅĚĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬĳŅĶĔŇě
ľĸńĔĕŀĚĶńģȮŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĔŅĶĪńŗĺœĮŐĸŃœĴƞĴŋƞĚĔŜŅœĶȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĶńģȮ 



īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ 
   

ľĬƟŅ| Šş  
 

š' ĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃıŅĦŇĝĵĔĶĶĴ 
ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔŅĶŐĽĺĚľŅĶŅĵœħƟȮĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŏĸňŘĵĚĨńĺŏŀĚěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮŐĨƞ
ĽŅĴŅĶĩĶńĭŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬŏĮƦĬėĶńŘĚėĶŅĺľĶŊŀĭŅĚĽƞĺĬŒĬĭŅĚĔĶĦň 

Ţ' ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮœĴƞĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅĔŜŅœĶȮŏĮƦĬĬŇĨŇĭŋėėĸŐĸŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĶńģȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĶńģ
ěńħĨńŘĚȮœħƟĶńĭŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬěŅĔĶńģȮľĶŊŀĽŅĴŅĶĩŏĸňŘĵĚĨńĺŏŀĚœħƟȮŐĸŃĶńģĴňŀŜŅĬŅěĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

ţ' ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮľĴŅĵĩŉĚ 
- ŀĚėƢĔŅĶĕŀĚĶńģĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮ&Independent Administrative Organization) ĞŉŗĚŏĮƦĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗěńħĨńŘĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĶńģȮĨŅĴ
ĬőĵĭŅĵĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴŏĮƦĬĔĸŅĚŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

- ĔŀĚĪŋĬĪňŗŏĮƦĬĬŇĨŇĭŋėėĸȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĶńģȮľĴŅĵĩŉĚȮĬŇĨŇĭŋėėĸĪňŗěńħĨńŘĚĕŉŘĬ
őħĵĨĶŅŏĮƦĬıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĨƟŀĚĔŅĶŀŜŅĬŅěĶńģŒĬĔŅĶĭńĚėńĭİƙŅĵŏħňĵĺĨƞŀĳŅėŏŀĔĝĬ
ľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬȮŒĬĔŅĶĽĴĪĭŏĚŇĬŏĕƟŅĔŀĚĪŋĬ 

īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģŒĬıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ
œħƟĔŜŅľĬħľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĔĸŅĚȮĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮĶńģĽĳŅȮĻŅĸȮ&ėĶŀĭėĸŋĴŏıňĵĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĻŅĸŒĬĽƞĺĬĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ŀĶĶĩėħň'ȮŀĚėƢĔŅĶŀŇĽĶŃĨŅĴĶńģīĶĶĴĬŌĠȮŀĚėƢĔŅĶŀńĵĔŅĶȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĶńģȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŇĽĶŃĕŀĚĶńģ 

 
Š,ţȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĳŅĵŒĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģ 

ĕŀĭŏĕĨĕŀĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģŒĬŏŀĔĽŅĶĜĭńĭĬňŘȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĭĪĪňŗȮšȮŀīŇĭŅĵĩŉĚŐĬĺėŇħīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ
ĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬŇĵŅĴĕŀĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃĮĶŃŏĳĪĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮĭĪĪňŗȮŢȮĔĸƞŅĺĩŉĚĔĶŀĭ
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸ
ĳŅėĶńģȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮĔŅĶĬŇĵŅĴĕƟŀĴŌĸȮĔġŏĔĦĤƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĺńħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģ 

 



īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ 
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ĭĪĪňŗȮšȮŐĬĺėŇħīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģ (DATA GOVERNANCE FOR GOVERNMENT CONCEPT) 

 

š,ŠȮĬŇĵŅĴĕŀĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģ (Data Governance for Government Definition) 

īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ(Data Governance for Government) œħƟĴňįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕȮŒľƟėŜŅĬŇĵŅĴœĺƟȮħńĚĬňŘ 

ŴĔŇěĔĶĶĴĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĔŜŅľĬħŀŜŅĬŅěȮĔŅĶėĺĭėŋĴȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ
őħĵĪňŗĕƟŀĴŌĸĩŌĔěńħŒľƟŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŵȮ(Askham, N., 2016) 

ŴĶŃĭĭĪňŗĔŜŅľĬħĩŉĚŀŜŅĬŅěĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸȮ
őħĵĪňŗĴňŐĭĭŐįĬĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭȮĞŉŗĚŐĭĭŐįĬħńĚĔĸƞŅĺĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟĺƞŅȮŒėĶĴňĭĪĭŅĪŒĬ
ĔŅĶĪŜŅŀŃœĶĔńĭĕƟŀĴŌĸĝŋħœľĬȮŏĴŊŗŀœĶȮŒĝƟľĸńĔĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŵȮ&Thomas, 2009) 

ŴĔŅĶĔŜŅľĬħĽŇĪīŇŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴȮ&ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĔŅĶĭńĚėńĭ'ȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸŵȮ&Henderson et al., 0017' 

ŴĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮěŅĔĴŋĴĴŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸȮĪŜŅŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮĪńŘĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚȮŕŵȮ(Kim, H. Y., & Cho, J. S., 2017) 

ěŅĔĬŇĵŅĴĨƞŅĚȮŕȮĕƟŅĚĨƟĬȮěŉĚœħƟĕƟŀĽĶŋĮĺƞŅȮīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģ (Data Governance for Government) 
ėŊŀȮŴĔŅĶĔŜŅľĬħĽŇĪīŇŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĔŜŅľĬħĭĪĭŅĪȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬȮĪňŗĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŵ 

 ŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĳŅėĶńģȮīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ&Data Governance for Government) ľĴŅĵĩŉĚȮ
ŴĔŅĶĔŜŅľĬħĽŇĪīŇȮľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĔŅĶœħƟĴŅŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮĶńĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬ ĔŅĶŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃįĸńĔħńĬīŋĶĔŇěĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĕƟŀĴŌĸŵȮĪńŘĚĬňŘȮ 
Intra-governmental Group on Geographic Information (IGGI, 2005)ȮŒľƟŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĕŀĚ 
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģĪňŗħňȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 

Š' ĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĭŋėėĸ őħĵĴňĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĭŋėėĸȮĞŉŗĚĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸȮȮ 

š' ĴňĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃěńħĔŅĶĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĺĚěĶĝňĺŇĨĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬīŋĶĔŇě ĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏĳĪŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĭƞĚĮĶŃŏĳĪĕŀĚ
ĝŋħĕƟŀĴŌĸ ĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĪńŘĚĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĪŜŅĸŅĵĕƟŀĴŌĸ 



īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ 
   

ľĬƟŅ| Šš  
 

Ţ' ĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĝńħŏěĬȮőħĵĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĕŀĚĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭ 
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ  

ţ' ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮőħĵĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶĪňŗįŌƟħŌŐĸĕƟŀĴŌĸľĶŊŀŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮľĶŊŀĽƞĚįƞŅĬĕƟŀĴŌĸŒľƟĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŒĬĔĶĦňĪňŗĝŋħĕƟŀĴŌĸ
ľĶŊŀģŅĬĕƟŀĴŌĸĭŅĚŐľĸƞĚŀŅěěŃĴňįŌƟħŌŐĸȮįŌƟŒĝƟĚŅĬȮľĶŊŀŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸľĸŅĵėĬľĶŊŀľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬ 

Ť' ĕƟŀĴŌĸĴňŏĴĪŅħŅĨŅȮőħĵŏĴĪŅħŅĨŅěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬŏĕƟŅŒěĺƞŅĕƟŀĴŌĸĝŋħĬňŘėŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀŃœĶȮ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĴňĕƟŀěŜŅĔńħŀŃœĶȮőħĵĴňĴŅĨĶģŅĬĕŀĚŏĴĪŅħŅĨŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ť' ĕƟŀĴŌĸĴňėŋĦĳŅıȮőħĵĴňĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒľƟĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮĞŉŗĚěŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 

ħńĚĬńŘĬȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĔŅĶĔŜŅľĬħĽŇĪīŇȮľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶœħƟĴŅŐĸŃĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģœĮ
ŒĝƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮĶńĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĶŃľĺƞŅĚĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃ 

š,šȮĕƟŀĴŌĸ (Data) 

 ĕƟŀĴŌĸȮėŊŀȮŴĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĞŉŗĚŒĝƟŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶŀīŇĭŅĵŏľĨŋįĸȮĔŅĶĽĬĪĬŅȮľĶŊŀĔŅĶėŜŅĬĺĦŵ 
(Australian Institute of Health and Welfare, 2014)ȮĕƟŀĴŌĸěńħŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽĩŅĬĪňŗȮĶĺĴĩŉĚĭŋėĸŅĔĶȮ 

ĕƟŀĴŌĸěŉĚŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĪĶńıĵƢĽŇĬĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮħńĚĬńŘĬľĬƞĺĵĚŅĬěŉĚ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŐĸŃėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ
&Confidentiality) ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬĕƟŀĴŌĸœħƟȮ&Loss of Availability) ĔŅĶ
ĶńĔļŅėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&Integrity) ĔŅĶĪŜŅŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Timeliness) ĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

š.š.ŠȮĮĶŃŏĳĪĕƟŀĴŌĸȮ(Types of Data) 
ĕƟŀĴŌĸĩŌĔěńħŐĭƞĚŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮŢȮĮĶŃŏĳĪȮħńĚĬňŘȮȮ 

 
ĶŌĮĪňŗȮŠ ĮĶŃŏĳĪĕƟŀĴŌĸ 



īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ 
   

ľĬƟŅ| ŠŢ  
 

Š' ĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structured Data) ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĔŅĶĬŇĵŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸœĺƟȮőħĵ
ĬŇĵŅĴėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚŐĨƞĸŃĲƕĸħƢĕƟŀĴŌĸȮőėĶĚĽĶƟŅĚĴňĝńŘĬŏħňĵĺĪŜŅŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶėƟĬľŅȮ
ŏĝƞĬȮĨŅĶŅĚĕƟŀĴŌĸŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮComma-Separated Values ů CSV ħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮŠ 

š' ĕƟŀĴŌĸĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Semi-structured Data) ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĔŅĶĬŇĵŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸœĺƟȮŐĨƞ
őėĶĚĽĶƟŅĚŏĮƦĬŐĭĭĸŜŅħńĭĕńŘĬȮ(Hierarchy) ŏĝƞĬȮExtensible Markup Language - XML 
JavaScript Object Notation - JSON  

Ţ' ĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Unstructured Data) ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞœħƟĴňĔŅĶĬŇĵŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸ
œĺƟȮĴńĔěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭȮŏĝƞĬȮĕƟŀėĺŅĴȮĶŌĮĳŅıȮŏĽňĵĚȮĺňħŇĪńĻĬƢ 

š,š,šȮĝŋħĕƟŀĴŌĸȮ&Datasets)Ȯ 
ĝŋħĕƟŀĴŌĸȮėŊŀȮŴĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴœĺƟȮőħĵĮĔĨŇŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĨŅĶŅĚĕƟŀĴŌĸŵȮ(Askham et al., 

2013) ĞŉŗĚĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĬňŘĴŅěŅĔľĸŅĵŐľĸƞĚȮŐĸŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸĴŅěńħŏĮƦĬĝŋħŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĸńĔļĦŃőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮŠȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĝŋħĕƟŀĴŌĸıĬńĔĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗĴň
őėĶĚĽĶƟŅĚȮ(Structured Data)ȮĴňĪńŘĚľĴħȮŢȮŐĩĺȮŤȮĲƕĸħƢ &Data Field/Element/Attribute' œħƟŐĔƞȮĝŊŗŀȮ
ĬŅĴĽĔŋĸȮŏıĻȮŀŅĵŋȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŠ ĨńĺŀĵƞŅĚĝŋħĕƟŀĴŌĸıĬńĔĚŅĬ 

ĝŊŗŀ ĬŅĴĽĔŋĸ ŏıĻ ŀŅĵŋ ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĺŇĝńĵ Œěħň ĝŅĵ šť ĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ıŇŏĝļģƢ ĺŇŏĻļĻŇĸĮƝ ĝŅĵ šŧ ĮĶŇĠĠŅőĪ 
ĺŇĴĸĴŅĽ ĺĚĻƢĽĔŋĸ ľĠŇĚ šŤ ĮĶŇĠĠŅĨĶň 

š,š,ŢȮģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ&Database)Ȯ 
ģŅĬĕƟŀĴŌĸȮėŊŀȮŴĔĸŋƞĴĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬœħƟĩŌĔĶĺĭĶĺĴŏĕƟŅœĺƟħƟĺĵĔńĬȮĞŉŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ

ľĬƞĺĵĚŅĬŵ &Malinowski, E. & Zimányi, E., 2009)ȮľĶŊŀĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮŐĨƞĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ
ľĸŅĵȮŕȮĝŋħĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬħńĚŐĽħĚŒĬĶŌĮĪňŗȮš 

 
 

ĶŌĮĪňŗȮš ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĔńĭĝŋħĕƟŀĴŌĸ 
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š,ŢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ (Data Management) 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮėŊŀȮŴėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴĪňŗŀīŇĭŅĵĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Plan) ĶŃĭŋȮ
&Specify) ŏĮƕħŒĝƟĚŅĬȮ&Enable) ĽĶƟŅĚȮ&Create) ĶńĭȮ&Acquire) ħŌŐĸĶńĔļŅȮ&Maintain) ŒĝƟȮ&Use) ěńħŏĔŖĭĩŅĺĶȮ
&Archive) ħŉĚĕƟŀĴŌĸȮ&Retrieve) ėĺĭėŋĴȮ&Control) ŐĸŃĪŜŅĸŅĵĕƟŀĴŌĸȮ&Purge)ŵȮ&Cupola et al., 0014' 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠĽŜŅľĶńĭĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĺƞŅĕƟŀĴŌĸĪňŗĴň
ŀĵŌƞŏĮƦĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗĴňėƞŅȮŐĸŃěŅĔĔŅĶŏĔŇħĕŉŘĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĮĶŇĴŅĦĴľŅĻŅĸȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴĴŅőħĵ
ŀńĨőĬĴńĨŇěŅĔĶŃĭĭľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮƚŀĬĕƟŀĴŌĸľĶŊŀőĨƟĨŀĭĔńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĬŜŅĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬňŘœĮĮĶŃĴĺĸįĸľĶŊŀŒĝƟŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěœħƟŀĵƞŅĚŐĴƞĬĵŜŅȮěŉĚĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴ ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĝƞĬ 

Š' ŏıŊŗŀĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĬŜŅĴŅŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĨŅĴĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶ 
š' ŏıŊŗŀėĺĭėŋĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮƚŀĚĔńĬȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģŐĸŃėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ 

Ţ' ŏıŊŗŀěńħľĴĺħľĴŌƞȮŐĸŃĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮőħĵŒĝƟĔŅĶěŜŅŐĬĔĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŜŅľĬħĔĶŀĭĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŐıĶƞľĸŅĵ 

ţ' ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅĕƟŀĴŌĸĔĸńĭĴŅŒĝƟœħƟŒĬĳŅĵľĸńĚȮőħĵĔŜŅľĬħĕƟŀĴŌĸŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĶňĵĔŒĝƟœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

Ť' ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĽĴĭŌĶĦƢŀĵŌƞŏĽĴŀ 
ť' ŏıŊŗŀĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĸńĔĸŀĭŒĝƟĚŅĬľĶŊŀŐĔƟœĕőħĵĴŇĝŀĭȮĶĺĴĩŉĚěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŀŅěŏĔŇħ
ěŅĔĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇľĶŊŀėĺŅĴĭĔıĶƞŀĚĳŅĵŒĬĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ 

 ĞŉŗĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĬńŘĬȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨĸŀħĪńŘĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀĺĚěĶĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮħńĚĶŌĮĪňŗȮŢ 
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ĶŌĮĪňŗȮŢ ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀĺĚěĶĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ 
ŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ 

š,Ţ,ŠȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀĺĚěĶĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&Data Life Cycle) 
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀĺĚěĶĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮėŊŀȮŴĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸ

ĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸœĮěĬĩŉĚĔŅĶĪŜŅĸŅĵĕƟŀĴŌĸŵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮťȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

Š' ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸȮ(Create) ŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸĕŉŘĬĴŅŒľĴƞȮőħĵĺŇīňĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĕƟŅœĮħƟĺĵĭŋėėĸ
ľĶŊŀĭńĬĪŉĔŀńĨőĬĴńĨŇħƟĺĵŀŋĮĔĶĦƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĝƞĬȮŀŋĮĔĶĦƢĨĶĺěěńĭĽńĠĠŅĦȮ&Sensor) ĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ĞŊŘŀĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅěńħŏĔŖĭŒĬĳŅĵľĸńĚ 

š' ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ(Store) ŏĮƦĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟ
ěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĶŃŏĭňĵĭȮĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮœĴƞĽŌĠľŅĵȮľĶŊŀĩŌĔĪŜŅĸŅĵȮ
ŐĸŃŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮœĴƞĺƞŅěŃěńħŏĔŖĭĸĚ
ŐĲƚĴĕƟŀĴŌĸȮ(File) ľĶŊŀĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ(Database Management System - DBMS)Ȯ 

Ţ' ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸ (Use) ŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗěńħŏĔŖĭĴŅĮĶŃĴĺĸįĸȮŏĝƞĬȮĔŅĶĩƞŅĵőŀĬĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬȮŏıŊŗŀĬŜŅĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅŒĝƟ
ĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽŜŅĶŀĚȮ(Backup)ȮĕƟŀĴŌĸȮőħĵĔŅĶėńħĸŀĔĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟ
ĚŅĬŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŏıŊŗŀĪŜŅĽŜŅŏĬŅȮŏĝƞĬȮŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮŏĮƦĬĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴ
ŏĽňĵľŅĵĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬľŅĔĕƟŀĴŌĸŏĔŇħĔŅĶŏĽňĵľŅĵľĶŊŀĽŌĠľŅĵȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅĶŀĚœĺƟŒĬĽŊŗŀ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔĸńĭĴŅŒĝƟĚŅĬœħƟĪńĬĪňȮőħĵĔŅĶĔŌƟėŊĬȮ&Restore)  
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ţ' ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸȮ(Publish)ȮŏĮƦĬĔŅĶŐĝĶƢĕƟŀĴŌĸȮ(Sharing) ĔŅĶĔĶŃěŅĵĕƟŀĴŌĸȮ
(Dissemination) ĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ (Access Control) ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
(Exchange) ŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟ (Condition) 

Ť' ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĩŅĺĶȮ(Archive) ŏĮƦĬĔŅĶėńħĸŀĔŏŀŅĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĝƞĺĚŀŅĵŋŏĔŇĬĝƞĺĚŒĝƟĚŅĬ
ľĶŊŀœĴƞœħƟŒĝƟĚŅĬŐĸƟĺȮŏıŊŗŀĪŜŅĽŜŅŏĬŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅȮőħĵĪňŗĕƟŀĴŌĸĬńŘĬœĴƞĴňĔŅĶĸĭȮĮĶńĭĮĶŋĚȮľĶŊŀ
ŐĔƟœĕŀňĔȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅĔĸńĭœĮŒĝƟĚŅĬœħƟŒľĴƞŏĴŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶ 

ť' ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĸŅĵĕƟŀĴŌĸȮ(Destroy)ȮŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĸŅĵĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚĮĔĨŇěŃŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĸŅĵĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭĩŅĺĶŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬľĶŊŀŏĔŇĬĔĺƞŅĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮ 

š,Ţ,šȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ(Data Management Component) 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĕŀĚ DAMA InternationalȮ&Henderson et al., 0017'ȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ĕƟŀĴŌĸȮœħƟĔŜŅľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮħńĚĬňŘ 

š,Ţ,š,ŠȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĕƟŀĴŌĸȮ&Data Architecture)  
ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĕƟŀĴŌĸȮ&Data Architecture) ŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ

(Enterprise Architecture)ȮŏĮƦĬĔŅĶŀīŇĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸŋƞĴĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħĪňŗĴňŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĕƟŀĴŌĸĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĕƟŀĴŌĸĔńĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ
ŏĪėőĬőĸĵňĕƟŀĴŌĸȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŏĴĪŅħŅĨŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĕƟŀĴŌĸ
ěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĴŀĚŏľŖĬĳŅıĶĺĴȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸŃĔŅĶœľĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃħńĭ 
ĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚľĴħĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĬŘŜŅȮĔĸŅĚĬŘŜŅȮľĶŊŀĮĸŅĵĬŘŜŅȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĽĩŅĬŃĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĔŜŅľĬħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽŜŅľĶńĭŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŏľŖĬŏĮƦĬĳŅıŏħňĵĺĔńĬȮ
ħńĚĬńŘĬěŉĚŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ 

 
ĶŌĮĪňŗȮţ ĨńĺŀĵƞŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĕƟŀĴŌĸĔńĭĔĸŋƞĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

D1:ȮĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĳŅėĶńģD6: ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨĸŅħ
D2: ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮħƟŅĬīŋĶĔŇěD7: ĕƟŀĴŌĸĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ
D3: ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮħƟŅĬħŇěŇĪńĸD8: ĕƟŀĴŌĸĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶ
D4: ĨńĺĝňŘĺńħȮħƟŅĬīŋĶĔŇěD9: ĕƟŀĴŌĸĚĭĮĶŃĴŅĦ
D5: ĨńĺĝňŘĺńħȮħƟŅĬħŇěŇĪńĸD10:ȮĕƟŀĴŌĸĕƟŀĨĔĸĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
 

D11: ĕƟŀĴŌĸĺŇěńĵįĸŇĨĳńĦĤƢ/ĭĶŇĔŅĶ D18:ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢ/ĭĶŇĔŅĶ
D12: ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭD19:ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
D13: ĕƟŀĴŌĸĨƟĬŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ/ĭĶŇĔŅĶ D20:ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨŇħĨńŘĚ
D14: ĕƟŀĴŌĸįĸŇĨĳńĦĤƢ/ĭĶŇĔŅĶ D21:ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
D15: ĕƟŀĴŌĸįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ
D16: ĕƟŀĴŌĸĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢ
D17:ȮĕƟŀĴŌĸĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ

D22:ȮĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅ D27:ȮŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔŌƟėŊĬĳńĵıŇĭńĨŇ
D23:ȮĕƟŀĴŌĸĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶĕŅĵD28:ȮĕƟŀĴŌĸŏľĨŋĔŅĶĦƢ/ĮƤĠľŅȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕ
D24:ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĕŅĵ
D25:ȮĕƟŀĴŌĸőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
D26:ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨŇħĨŅĴȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃĔŅĶĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅ

D29:ȮĕƟŀĴŌĸőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶD38:ȮĽńĠĠŅ

D30:ȮĕƟŀĴŌĸıĬńĔĚŅĬD39:ȮĕƟŀĴŌĸĶƟŀĚĪŋĔĕƢ

D31:ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚD40:ȮĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ

D32:ȮĕƟŀĴŌĸıńĽħŋD41:ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĬńħľĴŅĵįŌƟĭĶŇľŅĶ
D33:ȮĕƟŀĴŌĸőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĽŜŅĬńĔĚŅĬD42:ȮĕƟŀĴŌĸĺŅĶŃ/ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
D34:ȮĕƟŀĴŌĸĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦD43:ȮĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
D35:ȮĕƟŀĴŌĸĪŅĚĭńĠĝň
D36:ȮĕƟŀĴŌĸĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
D37:ȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭ

D44:ȮĕƟŀĴŌĸėĺŅĴŏĽňŗĵĚD48:ȮĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĚŅĬĔńĭĔġľĴŅĵ
D45:ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬD49:ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĭĶŇĔŅĶ
D46:ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬD50:ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
D47:ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ

 Š. ĔĸŋƞĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ  š. ĔĸŋƞĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅ

 Ţ. ĔĸŋƞĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ţ. ĔĸŋƞĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ

 Ť. ĔĸŋƞĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
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ěŅĔĶŌĮĪňŗȮţȮĨńĺŀĵƞŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĕƟŀĴŌĸĔńĭĔĸŋƞĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚ
ĳŅıĶĺĴĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħĪňŗĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŀĚȮľĶŊŀĽƞĺĬĚŅĬĳŅĵŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĬňŘĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨȮ
ĔŜŅľĬħŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚėĬȮŐĸŃěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĽŜŅľĶńĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮěŅĔ
ĨŅĶŅĚĪňŗȮšȮȮŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĕƟŀĴŌĸĔńĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒĬĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıńĽħŋȮĞŉŗĚĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĕƟŀĴŌĸ
ŏħňĵĺĔńĬŀŅěěŃĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬľĶŊŀŏĔŖĭĞŘŜŅĞƟŀĬĔńĬŒĬľĸŅĵȮŕȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮ 

ħńĚĬńŘĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĕƟŀĴŌĸĔńĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ&Data 
Integration) œħƟěŅĔĔŅĶĪňŗĕƟŀĴŌĸĔĶŃěŅĵŀĵŌƞĨŅĴŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĨƞŅĚȮŕȮĨńĺŀĵƞŅĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸȮħńĚŐĽħĚŒĬĶŌĮĪňŗȮŧȮĞŉŗĚŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĸńĚĕƟŀĴŌĸȮħŅĨŅŏĸėȮĶŃĭĭĶŅĵĚŅĬŀńěĜĶŇĵŃȮŐĸŃ 
ħŅĨŅŀĬŅœĸĨŇĔĽƢ



īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮšȮĨńĺŀĵƞŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĕƟŀĴŌĸĔńĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮĽŜŅľĶńĭĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıńĽħŋ  

ĕƟŀĴŌĸȮ-ȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ 

ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ 
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D10Ȯ8ȮĕƟŀĴŌĸıńĽħŋ ĕƟŀĴŌĸėĶŋĳńĦĤƢ X X  X X   X X X X 
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ıńĽħŋ 

 X     X   

ĕƟŀĴŌĸĭŅĶƢőėƟħ       X X  
ĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬŃıńĽħŋ X X     X   
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶőŀĬėŊĬ          
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵ  X     X   
ĕƟŀĴŌĸĨĶŅĽŇĬėƟŅ X X    X X   
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĶńĭĮĶŃĔńĬ X      X   
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĞƞŀĴĭŜŅĶŋĚ   X       

D30 : ĕƟŀĴŌĸıĬńĔĚŅĬ ĕƟŀĴŌĸıĬńĔĚŅĬ X  X  X X X  X 

D31 : ĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħ
ěƟŅĚ 

ĕƟŀĴŌĸŒĭĽńŗĚĞŊŘŀȮ&PO) 
 X    X X  X 



īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ 
   

ľĬƟŅ| ŠŨ  
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ ĽĶŋĮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĕƟŀĴŌĸ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĕƟŀĴŌĸ 

ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

- ĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
- ĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃŐĸŃĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĕƟŀĴŌĸŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
- ŀŀĔŐĭĭȮıńĥĬŅȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
- ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĔńĭĽƞĺĬĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶīŋĶĔŇěȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ 

- ŀŀĔŐĭĭȮıńĥĬŅȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĕƟŀĴŌĸ 

ĽŇŗĚĪňŗĬŜŅŏĕƟŅ 
- ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ(Enterprise Architecture)  
- ĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ 

- ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀěńħĪŜŅŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸȮ(Data Modeling Tool) ĽŜŅľĶńĭěńħĪŜŅ
ŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬ 

- ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĭĭěŜŅĸŀĚȮ(Model Management Tool)ȮĽŜŅľĶńĭ
ěńħŏĔŖĭŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺĭėŋĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸ 

įĸĪňŗœħƟĶńĭ 

- ŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬ (Enterprise Data Model) 
- ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĕƟŀĴŌĸĔńĭĽƞĺĬĚŅĬȮĕƟŀĴŌĸĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃ
ĕƟŀĴŌĸĔńĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

- ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňĕƟŀĴŌĸ (Data Technology Architecture) 
įŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ - ĽĩŅĮĬŇĔĕƟŀĴŌĸȮ&Data Architect) 

 

š,Ţ,š,šȮĔŅĶěŜŅĸŀĚŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕƟŀĴŌĸ (Data Modeling and Design)  

ĔŅĶěŜŅĸŀĚŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕƟŀĴŌĸȮ(Data Modeling and Design) ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĶŃĭŋĕƟŀĔŜŅľĬħŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸŐĽħĚŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĕŀĚœħŀŃŐĔĶĴȮ(Diagram) ĪňŗĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭĸńĔļĦŃőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸěŃŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬıĶƟŀĴĪńŘĚ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮŢȮĶŃħńĭȮœħƟŐĔƞȮ&Š'ȮŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėĺŅĴėŇħȮ
(Conceptual Data Model) &š'ȮŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĨĶĶĔŃȮ&Logical Data Model) ŐĸŃȮ&Ţ'ȮŐĭĭěŜŅĸŀĚ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĔŅĵĳŅıȮ&Physical Data Model'Ȯ 

ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭěŜŅĸŀĚŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕƟŀĴŌĸȮŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮ
ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħŏĮƦĬŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĕƟŀĴŌĸĕŉŘĬĴŅȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĔŜŅľĬħŏėƟŅőėĶĚŒĬĶŃħńĭ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŐĨƞĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚŏıĶŅŃŏĮƦĬŏıňĵĚ
ŐĬĺėŇħŏĪƞŅĬńŘĬȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬĪŜŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕƟŀĴŌĸŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬőħĵĔŜŅľĬħŏĮƦĬŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ
ĨĶĶĔŃȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮ(ŏĝƞĬȮĲƕĸħƢĕƟŀĴŌĸ)ȮĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵěŉĚĔŜŅľĬħŐĭĭěŜŅĸŀĚ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĔŅĵĳŅıȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚȮőħĵĔŜŅľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏĝƞĬȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸȮĕĬŅħĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ 
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ľĬƟŅ| šş  
 

 
ĶŌĮĪňŗȮŤ ĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėĺŅĴėŇħȮ&Conceptual Data Model)  

ĽŜŅľĶńĭĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıńĽħŋ 

 
ĶŌĮĪňŗȮť ĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĨĶĶĔŃȮ&Logical Data Model)  

ĽŜŅľĶńĭĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıńĽħŋ 



īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ 
   

ľĬƟŅ| šŠ  
 

 
ĶŌĮĪňŗȮŦ ĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĔŅĵĳŅıȮ&Physical Data Model) ĽŜŅľĶńĭĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıńĽħŋ 

ěŅĔĶŌĮĪňŗȮŤ ŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėĺŅĴėŇħĽŜŅľĶńĭĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıńĽħŋȮĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟ
ŏľŖĬĺƞŅȮĮĶŃŏĳĪĽŇĬĪĶńıĵƢľĬŉŗĚĮĶŃŏĳĪȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėĶŋĳńĦĤƢľĸŅĵĶŅĵĔŅĶȮıĬńĔĚŅĬľĬŉŗĚĶŅĵȮĩŊŀėĶŀĚėĶŋĳńĦĤƢ
œħƟľĸŅĵĶŅĵĔŅĶȮŐĸŃŐěƟĚĞƞŀĴœħƟľĸŅĵėĶńŘĚȮėĶŋĳńĦĤƢľĬŉŗĚĶŅĵĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩőŀĬȮĨĶĺěĬńĭȮŐĸŃŐěƟĚĞƞŀĴœħƟľĸŅĵ
ėĶńŘĚ ĽŜŅľĶńĭĲƕĸƢħĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĨƞĸŃĝŋħĕƟŀĴŌĸŐĽħĚŒĬŐĭĭěŜŅĸŀĚŏĝŇĚĨĶĶĔŃĨŅĴĶŌĮĪňŗȮťȮĪńŘĚĬňŘĶŅĵĸŃŏŀňĵħħƟŅĬ
ŏĪėĬŇėŀīŇĭŅĵœĺƟŒĬĶŌĮĪňŗȮŦȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėňĵƢľĸńĔȮĮĶŃŏĳĪĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃėĺŅĴĔĺƟŅĚĕŀĚĲƕĸħƢĕƟŀĴŌĸ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮţ ĽĶŋĮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶěŜŅĸŀĚŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕƟŀĴŌĸ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶěŜŅĸŀĚŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕƟŀĴŌĸ 

ĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
- ŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅŐĭĭěŜŅĸŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĶĺĴĩŉĚģŅĬĕƟŀĴŌĸ 

ĽŇŗĚĪňŗĬŜŅŏĕƟŅ 
- ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ(Enterprise Architecture)  
- ĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ 

- ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀěńħĪŜŅŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸȮ(Data Modeling Tool) 
- ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĭĭěŜŅĸŀĚȮ(Model Management Tool)Ȯ 
- ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ(Database Management System - DBMS) 
ĽŜŅľĶńĭŀŀĔŐĭĭȮŐĭĭěŜŅĸŀĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĔŅĵĳŅı 








































































































































